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Zapytanie ofertowe  firmy EcoTravel realizatora projektu
wspolfinansowanego ze S$rodkow Unii  Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spolecznego, pn. ,,Spoko Loko yes’t OK”,
Nr WND-POKL.08.01.01-12-040/09.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Modulowe szkolenie z jezyka angielskiego oraz jezvka angielskiego w turystyce

Liczba 0s6b bioracych udzial w szkoleniu — 7

Wymagania w zakresie realizacji szkolen:

e Przeprowadzenie testow wstepnych dzielacych uczestnikow na III grupy;

e Zapewnienie odpowiednich podrgcznikow kursowych, ptyt CD oraz materialow
dodatkowych, réwniez wersji elektronicznych (wykorzystywanych przez BO poza
godzinami szkolen);

e prowadzenie szkolen 2 razy w tygodniu poza godzinami pracy uczestnikow;

e przeprowadzenie catego szkolenia w 4 modutach (kazdy z modutéw ma zakonczy¢ si¢
przeprowadzeniem testu oraz wydaniem zaswiadczenia ukonczenia kazdego modutu);

e przeprowadzenie testow podsumowujacych postep nauki na koniec kazdego miesiaca;

e przeprowadzenie raz na kwartat testow sprawdzajacych wzrost przydatnosci szkolenia
w pracy (zakres testu do uzgodnienia z firma EcoTravel);

e przygotowanie uczestnikow do egzaminu zewngtrznego.

Kurs ma zakonczy¢ si¢ egzaminem zewngtrznym 1 uzyskaniem certyfikatu
(migdzynarodowego — planowany IESOL, ISESOL lub inne rownowazne), potwierdzajacego
uzyskane kwalifikacje zawodowe.

Wszystkie materialy drukowane, wykorzystywane na potrzeby zajeé¢, musza by¢
oznakowane zgodnie z Planem komunikacji Programu Operacyjnego Kapital Ludzki
2007 — 2013 oraz z wytycznymi dotyczacymi oznaczania projektow w ramach programu
operacyjnego kapital ludzki.



Najwazniejsze wymagania w zakresie prowadzenia zajec:

dopasowanie szkolen do indywidualnych potrzeb kazdej z grup;

stopniowe budowanie wiedzy z poziomu na poziom, skupione wokét indywidualnego
tempa nauki danej grupy;

zaznajomienie uczestnikow z technikami rozmoéw telefonicznych w j. angielskim oraz
prowadzenia konwersacji bezposrednich z klientem anglojezycznym (scenki
symulacyjne);

nauka w zakresie ttumaczen branzowych tekstow ze stron internetowych;

zajecia z native — seaker’em;

rozwijanie umiej¢tnosci jezykowych;

przekazanie materiatu z zakresu j. angielskiego w turystyce.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Czas realizacji szkolenia X11.2009 — XI. 2011 (w tym dwie jednomiesigczne przerwy
w okresie wakacyjnym —w 2010 i 2011r.).

Obowiazkowa do wykonania liczba godzin w miesiacu - 18h (przy zalozeniu, ze
jedna godzina lekcyjna trwa 45 min.) 22 miesiace x 18h/m-c daje lacznie
396 h w okresie trwania catego kursu.

MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA:

EcoTravel Marcin Pawlik
Os. Niepodlegtosci 3A/ SA
31-865 Krakow

TERMIN PRZESYLANIA OFERT:

4 grudnia 2009r.

KRYTERIUM WYBORU OFERTY:

Cena - 100%



